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前  言 

本标准按照 GB/T 1.1—2009 给出的规则起草。 

本标准由浙江省商务厅提出并归口。 

本标准的起草单位：浙江省电子商务促进会、阿里巴巴（中国）有限公司、阿里巴巴研究院、临

安市昌化镇白牛村。 

本标准主要起草人：章晗、陈福棣、周人笔、王井泉、杨军、盛振中、莫路锋、徐铁平、金土根。 
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电子商务专业村建设与管理规范      

1 范围 

本标准规定了电子商务专业村的组织、制度、基础设施、人才、公共服务体系建设、市场培育、管

理要求。 

本标准适用于电子商务专业村的建设与管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 18811  电子商务基本术语 

3 术语和定义 

GB/T 18811 界定的及下列术语和定义适用于本标准。  

3.1  

电子商务专业村  

网络零售额在1000万元以上，且网店数量大于50个，或开设网店户数大于行政村总户数10%，或农

村电子商务从业人员占行政村常住人口10%的行政村。 

3.2  

农村电子商务从业人员 

经营场所在农村的电子商务经营者、家庭参与辅助人员及受聘的从业者，以及从事物流快递等电子

商务配套服务的人员。 

4 组织建设 

4.1 农村电子商务工作实行村领导负责制,成立村电子商务工作领导小组，明确专职（兼职）人员，构

建村级电子商务领导及管理工作网络，定期召开工作例会。 

4.2 通过网络即时通讯工具建立群组（如 QQ群、微信群），建立重点联系人制度，及时发现问题和开

展工作指导。 

4.3 有条件的电子商务专业村可成立行业组织，实行自律。 

5 制度建设 



DB33/T 2038—2017 

2 

5.1 制定农村电子商务安全管理制度，包括网络安全、消防安全、生产安全等应急预案。 

5.2 建立农村电子商务诚信经营、销售、售后服务、消费投诉等各项工作制度，在村电子商务主要经

营场所宣传、公示并得到有效执行。 

5.3 制定电子商务经营者活动制度，定期开展交流活动并有记录。 

6 基础设施建设 

6.1 交通便利，至少有一条路面硬化的通村公路。 

6.2 网络宽带进村，带宽速度在 50M以上，移动终端实现村域覆盖。 

6.3 物流快递基础设施良好，能实现进村取件。 

6.4 电力基础设施完善，一年停电不超过十天，停电期间有应急保障措施。 

7 人才建设 

7.1 培训计划 

结合实际情况，制定电子商务专业村培训计划，按有关要求开展多层次的电子商务基本知识和业务

培训。 

7.2 业务培训 

每年统一组织4次以上电子商务从业人员的电子商务操作技能培训，并有记录；开展或选送电子商

务企业负责人或者电子商务经营者的培训。  

7.3 人才培养 

加大农村创业青年（大学生村官、大学毕业生）和有志于从事电子商务的退伍军人参加各类电子商

务专业化培训力度，培养一批有电子商务理论和实际操作能力的复合型农村电子商务技术人才和创业带

头人。 

7.4 宣传普及 

7.4.1 开展对村民的电子商务普及宣传和培训活动，设置农村电子商务宣传专栏，内容定期更新。 

7.4.2 悬挂张贴电子商务相关的标语和标志，营造电子商务发展氛围。 

8 公共服务体系建设 

8.1 配备必要的仓储设施，有条件的可以采用自建或引进专业企业（机构）的方式建设公共仓储。 

8.2 建有电子商务公共服务中心，提供网店建设、代运营、摄影摄像、视频美工和人才培训等一站式

的基础服务。 

8.3 定期组织开展电子商务工作学习交流会（沙龙）等活动，营造良好的电子商务发展氛围。 
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9 市场培育 

9.1 开发当地适合电子商务销售的特色产品，组织与当地电子商务经营者进行对接，为电子商务经营

者提供货源。 

9.2 拓展电子商务专业村业务领域，鼓励旅游、文化、服务等产品的线上销售。 

10 管理要求 

10.1 商品销售管理 

建立村级商品销售监控机制，发现假冒违劣和违禁商品的销售，及时报告有关部门并协助调查处理。 

10.2 市场秩序管理 

 规范农村电子商务市场秩序，引导农村电子商务从业人员公平竞争，营造农村电子商务诚信经营

的良好环境。 

10.3 安全管理 

应对村内各网店的经营场所和物流仓储设施定期进行安全检查，督促各电子商务经营者按照公安、

消防的有关规定，配置防盗和消防器材。 

10.4 统计与档案管理 

电子商务经营统计与档案应有专人负责，对各类工作信息进行统计、报送与存档（含纸质与电子文

档）。存档材料保留3年以上。 

10.5 分类管理 

组织实施本标准的单位，可对电子商务专业村进行分类管理，并结合实际情况制订具体实施办法及

细则。 

_________________________________ 


