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前  言 
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电子商务平台交易产品信息发布基本要求 

1 范围 

本标准规定了电子商务交易产品信息发布的基本原则、流程、内容、禁止和限制发布的产品信息。 

本标准适用于电子商务平台经营者、电子商务平台入驻商户进行电子商务交易产品信息发布活动。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 5296.1 消费品使用说明 第1部分：总则 

3 术语和定义 

GB 5296.1 中界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

电子商务平台经营企业 operating enterprise of E-commerce platform 

在电子商务活动中为交易双方或者多方提供网页空间、虚拟经营场所、交易撮合、信息发布等服务，

供交易双方或多方独立开展交易活动的法人或者其它组织。以下简称平台经营者。 

3.2  

电子商务平台入驻商户 operators on the E-commerce platform 

除电子商务第三方平台以外，通过互联网等信息网络销售商品或者提供服务的自然人、法人或者其

它组织。以下简称入驻商户。 

3.3  

交易产品 Product 

在电子商务平台上出售的商品，包含但不仅限于实物产品、服务产品、金融产品。 

4 基本原则 

4.1 合法性 

发布的产品信息应符合国家法律法规的相关规定，不得发布国家命令禁止和限制发布的产品信息； 

4.2 规范性 
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信息展示应采用法定的通用语言即简体中文作为主要信息传递方式。境外商品应有准确的中文相关

信息描述。 

4.3 真实性 

发布的产品信息应当真实、有效，不得以任何理由发布虚假、无效的产品信息； 

4.4 完整性 

发布的产品信息应当完整、全面，符合相关规定或约定，满足消费者充分的知情权，不得回避不利

信息； 

4.5 时效性 

发布产品信息应当及时、准确，所发布的产品信息应与产品本身的状况保持一致。 

4.6 开放性 

电子商务平台应遵循开放性的原则，对全社会公开发布产品信息，为各类用户提供产品信息的浏览、

查询、下载等便捷服务。  

4.7 便捷性 

电子商务平台应开发便捷有效的产品信息发布渠道，并在网站的显著位置对主体信息及产品信息进

行展示。平台经营者和入驻商户不得设置限制条件妨碍用户获取产品信息。 

4.8 安全性 

电子商务平台应符合信息系统安全等级保护的相关要求，并采取数据备份、故障恢复等技术手段以

保证产品信息数据的安全性。 

5 信息发布的流程 

5.1 信息发布的流程图 

信息发布的流程图如图1： 
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图1 信息发布的流程图 

5.2 信息获取 

5.2.1 平台经营者或入驻商户应从产品生产企业、供应商或第三方信息服务机构等来源获取的产品信

息。 

5.2.2 平台经营者和入驻商户可根据实际情况，共享相同的信息获取途径，亦可共享获取的信息。 

5.3 信息处理 

5.3.1 平台经营者或入驻商户可根据相关标准和规定的要求，对获取的产品信息进行加工与处理。 

5.3.2 对产品信息的处理，不得改变、歪曲产品信息的原始含义，不得随意截选、删减信息的内容。 

5.4 信息评估 

5.4.1 平台经营者、入驻商户均应对本身发布信息的真实、有效、合法性承担相应主体责任。 

5.4.2 平台经营者、入驻商户应对获取、处理完毕后准备发布的信息进行评估，建立对应评估机制，

可通过社会举报、消费者反馈、投诉等方式确保信息真实、有效、合法、完整。亦可通过相关第三方机

构对相关信息进行评估。 

5.5 信息发布 

5.5.1 产品信息需经平台经营者或委托第三方信息服务机构进行审核之后，方可进行发布；未经审核

的信息不得发布。 

5.5.2 平台经营者或受委托的第三方信息服务机构应建立信息发布审核机制，并通过技术手段对信息

发布的审核流程进行跟踪。 

5.5.3 应有固定的信息发布平台或板块，发布的产品信息应注明信息的原始来源。 
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5.5.4 信息发布后发现内容存在错误的，应及时撤回发布的信息，并在平台或店铺的显著位置同步发

布变更及致歉声明；如因错误信息的传播已引起较大社会影响的，应反馈相关执法部门。 

5.6 信息维护 

5.6.1 平台经营者或入驻商户可根据市场需求、售后反馈等情况定期或不定期对所发布的产品信息进

行完善和补充。 

5.6.2 信息的维护不应改变已发布信息的原有内容，不得删除先前已发布的信息。 

6 信息发布的内容 

6.1 主体信息 

6.1.1 主体类型 

信息发布主体可分为两种类型，一类是企业或机构，一类是自然人。 

6.1.2 主体信息内容  

6.1.2.1 企业或机构的信息应包含但不限于： 

a) 企业名称、统一社会信用代码、法定代表人、营业执照等基本信息； 

b) 联系人、联系电话、联系地址、电子邮件等联系信息； 

c) 企业网络经营许可证信息、经营性网站备案信息、产品经营许可证信息、品牌授权等资质信息； 

d) 政府部门或第三方机构评级、消费者评价、投诉等评价信息； 

e) 获得荣誉、奖励、惩罚等其他信息。 

6.1.2.2 自然人的信息应包含内容但不限于： 

a) 身份认证信息； 

b) 联系人、联系地址、联系电话、电子邮件以及照片等联系信息； 

c) 平台经营企业评价、消费者评价和投诉信息。 

6.2 产品信息 

6.2.1 产品识别信息 

产品识别信息应包含以下信息但不限于： 

a) 产品名称； 

b) 商标和/或品牌； 

c) 产地； 

d) 产品型号/规格； 

e) 产品明示质量标准； 

f) 商品条码。 

6.2.2 生产销售信息 

产品生产销售信息应包含以下信息但不限于： 

a) 产品生产企业、销售者名称； 

b) 产品生产企业工商营业执照或社会统一注册代码； 

c) 产品生产企业或销售者地址；  
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d) 产品生产企业或销售者有效的联络方式； 

e) 产品制造和质量所执行的相关产品的国家标准、行业标准、地方标准、团体标准和企业标准。 

6.2.3 安全警示信息 

根据需要，产品安全警示信息应包含以下信息但不限于： 

a) 使用中可能会危害消费者的安全警示文字或符号； 

b) 对特殊人群使用时的保护警示； 

c) 安全事故处理方法； 

d) 个人防护； 

e) 潜在的危险说明； 

f) 产品生产日期、保质期和/或有效日期、限期使用日期； 

g) 产品安全认证标志。 

6.2.4 产品性能信息 

根据需要，产品性能信息应包含以下信息但不限于： 

a) 产品材质； 

b) 产品尺寸、重量、体积或容量、颜色； 

c) 产品可选择的组件和附件； 

d) 功能和适用范围 

e) 正确使用方法或操作说明； 

f) 产品专业性能和参数； 

g) 产品的能量消耗、噪声、气体和废水 。 

6.2.5 维修保养信息 

根据需要，产品维修保养信息宜包含以下信息但不限于： 

a) 售后服务说明； 

b) 保修期； 

c) 保修政策； 

d) 由消费者进行的维修、清洗说明； 

e) 由专业人员进行的维修、清洗说明。 

6.2.6 其他信息 

根据需要，产品信息还应包含以下信息但不限于： 

a) 产品购买的支付方式； 

b) 产品运输费用的说明； 

c) 产品退换货说明； 

d) 产品和包装回收或循环利用； 

e) 产品废物处理或销毁。 

7 禁止和限制发布的产品信息 

禁止和限制发布的产品信息参见附录A。 
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附 录 A 

（资料性附录） 

禁止和限制发布的产品信息 

A.1 禁止发布的产品信息 

A.1.1 毒品、易制毒化学品、毒品原料（包括但不限于制作生产毒品的植物）、制毒的书籍； 

A.1.2 任何形式的发票，不具有效性和流通性的为收藏的转让的情况外； 

A.1.3 股票、公司债券和其他证券，不具有效性和流通性的为收藏目的转让除外； 

A.1.4 彩票，不具有效性和流通性的为收藏为目的的转让除外； 

A.1.5 任何形式的政府文件，如身份证、档案、各类许可证、介绍信、学历证书、涉及国家秘密的资

料或文件等； 

A.1.6 伪造、变造的产品信息，如伪造的证件、票据、钱币、执照、公章和许可证等； 

A.1.7 按国家邮政总局的通知，根据《邮政法》规定，邮局包裹单、EMS专递单子都属于邮政局专属产

品； 

A.1.8 任何性质的办证服务信息； 

A.1.9 代写论文； 

A.1.10 法律咨询、心理咨询、金融类咨询、医生咨询、算命服务产品信息； 

A.1.11 色情暴力类产品信息： 

f) 黄色淫秽产品信息包括但不限于：色情书籍及音像类制品：明星色情写真、视频、性服务、色

情类游戏、软件、论坛； 

g) 同性恋电影的管理：大陆对于同性恋电影尚未完全开放，不允许发布未经许可的同性恋电影、

同性恋书籍及动漫等产品信息； 

h) 含有暴力因素的产品信息：包括但不限于游戏、软件、论坛、书籍及音像制品，如：死亡笔记

等； 

i) 艳照门事件及类似相关产品信息； 

j) 低俗类产品信息：二手、原味内衣裤、袜及其他有伤风化或社会公共良俗的产品信息、低俗词

汇：如：SM、性虐等。 

A.1.12 含有反动、破坏国家统一、主权和领土完整，扰乱社会秩序、破坏社会稳定，宣扬邪教、迷信、

种族或者宗教歧视以及相关法律法规禁止出版发行的书籍、音像制品、视频、文件资料等； 

A.1.13 任何形式的枪支、弹药及相关素材，如枪械、枪械仿制品（如仿真枪）、子弹（炮）、消音器、

火药、说明书、包装盒等； 

A.1.14 麻醉注射枪等以及相关产品如说明书、包装盒等； 

A.1.15 易燃、易爆产品信息，有毒、有腐蚀性的化学产品信息，及制造爆炸物的书籍、原料等； 

A.1.16 管制刀具、违反国家管制刀具认定标准的刀具，如匕首、三棱刀（包括但不限于机械加工用的

三棱刮刀）、带有自锁装置的弹簧刀（跳刀）以及其他类似的单刃、双刃、三棱尖刀等； 

A.1.17 其他武器及危害人身安全等产品信息，如弓弩、弹弓、钢珠、铅珠、真机、真弹等； 

A.1.18 警用和军用产品信息、设备，如：军警服饰及配件、军微、手铐、警灯、点击器、警用器械等； 

A.1.19 根据国家《野生动物保护法》及相关国内外法规、政策规定的野生动物、世界/国家保护类动

物、濒危动物活体、肢体器官、内脏、皮毛、标本或其他制成品均不能发布（如：象牙、犀角、玳瑁、

虎皮、熊胆、鲨鱼鳍等及其制品）； 

A.1.20 植物：被列入世界/国家保护类植物清单的、法律禁止不得销售的植物或植物产品； 

A.1.21 卫星等地面接收设施； 
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A.1.22 用于违法目的，窃取他人隐私或机密的产品信息 ，如窃听、窃照等器材； 

A.1.23 赌具及作弊工具，如老虎机、透视麻将、透视扑克等； 

A.1.24 未正式发行的名录，涉及个人隐私的资料及内部数据等； 

A.1.25 非法所得之物，如走私、盗窃或抢劫所得； 

A.1.26 显示品牌名称的化妆品空瓶； 

A.1.27 利用电话线路上的直流馈电的灯； 

A.1.28 烟草专卖品，以出售烟标烟盒为由，变相出售香烟制品的产品信息； 

A.1.29 特供酒、军需酒； 

A.1.30 侵犯他人知识产权、版权或者专利权的产品信息，如书籍、软件程序、电视游戏、音像制品、

电视节目等非法复制品（如盗版、翻录、影印、备份、盗录等； 

A.1.31 无注册号的磁带、光盘、共享软件、Beta级或未公布的软件、未向设备捆绑出售的OEM软件； 

A.1.32 任何变造、伪造（或者仿造）的人民币，禁止出售，不得出售或购买正在流通的人民币； 

A.1.33 医疗器材（械）（含隐形眼镜）； 

A.1.34 人体器官、遗体； 

A.1.35 药品（包括但不限于非处方药：偏方、秘方、药方等无正规批号的产品或配方； 

A.1.36 带有“水货”“欧水”“港水”等相关字眼的产品信息； 

A.1.37 非法软件及设备产品信息； 

A.1.38 带有侵害他人信息的黑客软件、教程、书籍和手机变声器等产品信息； 

A.1.39 一卡多号（包括但不限于用于制作一卡多号的空白卡）、烧号服务等； 

A.1.40 妨碍国家交通安全秩序的产品； 

A.1.41 女用口服催情用品不得发布，包括但不限于人造处女膜等产品； 

A.1.42 被监管通告曝光、质量不合格的产品； 

A.1.43 所有可以使用的外贸单证，如：核销单、报关单、通关单等，以及代理报关、消关、商检、单

证手续的服务信息； 

A.1.44 产品及店铺信息中不得出现含有禁止和限制发布的产品信息的外链； 

A.1.45 开锁服务及撬锁工具； 

A.1.46 身份证及身份证认证（阅读）类机具属国家控管产品； 

A.1.47 流通人民币或电子货币兑换服务； 

A.1.48 消防器材、个人名义的捐款类产品信息、电信的宽带安装业务产品信息； 

A.1.49 手机直拨卡、充值卡类目下的“直拨卡”未获信息产业部批准，不得发布； 

A.1.50 发布翻新机、板机、仿冒机等相关信息； 

A.1.51 其他国家法律法规规定的产品，以及平台经营者认定为禁售的产品信息。 

A.2 限制发布的产品信息 

A.2.1 文物； 

A.2.2 外币；对于可流通的外币，仅可以收藏目的发布信息，但不得从事或者变相从事外币兑换或交

易； 

A.2.3 集邮票品；买卖国家禁止流通的集邮票品、买卖1949年10月1日以后发行带有“中华民国”字样

的集邮票品、买卖未经邮政行业管理部门批准制作的集邮品； 

A.2.4 动物； 

A.2.5 交通票据；不具有效性和流通性的、以收藏为目的转让的情况除外； 

A.2.6 银行卡；  
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A.2.7 银行识别客户身份的数字证书，如U盾等，不管其有未经过使用，均不能在淘宝上对该类产品进

行交易转让，银行另有规定的除外； 

A.2.8 机票产品信息及机票相关服务信息； 

A.2.9 酒精饮料； 

A.2.10 刀类产品； 

A.2.11 仿武器类工艺品； 

A.2.12 未授权的奥运纪念产品； 

A.2.13 含有罂粟的制成品包括但不限于食品、调味品、御米曲、化妆品、护肤品等； 

A.2.14 仿象牙、仿犀角、仿玳瑁产品； 

A.2.15 药物； 

A.2.16 暗示疗效、保健功能、有治愈、治疗或防止疾病作用的食品类产品； 

A.2.17 其他平台经营者认定应限制发布的产品信息。 

 

 

 

_________________________________ 


