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刖 声

GB／T 17917～2008

本标准代替GB／T 17917--1999《商场管理信息系统基本功能要求》。

本标准与GB／T 17917—1999相比，主要变化如下：

——标准的名称由《商场管理信息系统基本功能要求》改为《零售企业管理信息系统基本功能要

求》；

——章条顺序和内容按照管理信息系统的实施过程和功能重新进行了调整，修订后的标准共包含

四部分内容，删除了原标准中第2章“引用标准”和第3章“定义”，并将原第4章和第5章内容

重新整合，形成本标准第2章“总体要求”、第3章“基本功能要求”；

——新增了“3．1基础信息管理系统功能”、“3．2采购管理系统功能”、“3．3价格管理系统功能”、

“3．5配送管理系统功能”、“3．7收银管理系统功能”、“3．9货款结算功能”、“3．11卡管理功

能”、“3．12数据处理功能”和“3。13辅助分析功能”；

——其余部分也都根据需要进行了调整和细化。

本标准自实施之日起，代替GB／T 17917—1999。

本标准由中华人民共和国商务部提出并归口。

本标准主要起草单位：中商商业发展规划院。

本标准主要起草人：申冬华、牛宜斌、郭亮、毛红、李亚琼、王风宏、孙美玉、王艺璇、金辉。

本标准所代替标准的历次版本发布情况为：

——GB／T 17917—1999。



1范围

零售企业管理信息系统基本功能要求

本标准规定了零售企业管理信息系统基本功能的要求。

本标准适用于零售企业管理信息系统的开发、测试和验收。

GB／T 17917—2008

2总体要求

零售企业管理信息系统(以下称系统)应满足以下要求：适应零售企业多种管理模式、适应商品不同

经营方式、适应多种业态并存方式、适应多种组织方式、具备指定参量比对分析功能、支持与财务系统接

口、支持商品的多种核算方式、支持利用因特网进行信息交换的功能、支持电子支付功能、支持与其他电

子设备及其接口的功能。

3基本功能要求

3．1基础信息管理系统功能

3．1．1 零售企业内部组织机构基础信息建立与维护功能

零售企业内部组织机构基础信息包括部门名称、级别、部门编码等。

组织机构级别应有可扩展性。

3．1．2员工基础信息建立与维护功能

员工基础信息包括员工姓名、编码、岗位及岗位权限。

员工基础信息应允许修改，修改权限应控制。

员工岗位赋权应双重控制。

3．1．3供应商基础信息建立与维护功能

供应商基础信息包括供应商自然状况、供应商资质、所提供商品的目录及供货条件及供应商店内编

码等。

供应商基础信息维护包括修改供应商基础信息，确定供应商状态。

供应商基础信息修改权限应控制。

3．1．4商品基础信息建立与维护功能

商品基础信息主要包括：商品的自然属性，商品的管理属性，商品店内编码，以及零售企业赋予商品

的其他属性。

系统应支持一件商品多个编码、一个编码多件商品、一个编码一件商品的管理。

商品基础信息维护包括：商品基础信息修改；确定商品流转过程中的状态；冗余编码的处理。

商品基础信息修改权限应控制，修改内容可回溯。

3．1．5重要顾客基础信息建立与维护功能

3．1．5．1 团体顾客基础信息的建立与维护

团体(企事业单位)顾客基础信息包括顾客名称、性质、地址、联系人、联系方式、开户银行及账号、顾

客级别等。

团体顾客基础信息允许修改，修改权限应控制。

3．1．5．2个人顾客基础信息的建立与维护

个人顾客基础信息包括顾客姓名、性别、年龄、职业、联系地址、联系方式、是否会员及会员级别等。

个人顾客基础信息允许修改，修改权限应控制。
l
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3．1．6合同存档与管理功能

系统应具备对购销合同、员工合同等的管理和维护功能。

3，2采购管理系统功能

系统应具备商品采购的控制功能，包括引入新商品时提供同质(类)参数比对，已有商品补货时应能

够提供价格、数量限制及辅助参考数据。

对连锁企业，系统应能支持总部统一采购和门店自行采购的管理。

对已确定采购的商品应具备按供应商(或部门)汇总采购单据功能。

允许退订货。

对采购单录入、修改、复核、审批、执行采购指令等操作权限应控制。

3．3价格管理系统功能

3．3．1 建立商品价格台账功能

系统可根据零售企业确定的格式生成商品价格台账。

3．3．2商品定、调价功能

系统可根据零售企业规定的进销差率生成商品售价；可根据供应商提供的商品售价及结算扣率生

成商品进价；可根据供应商及零售企业的应税税率分离商品不含税价及税额。

系统对商品定价、调价的操作应有权限控制功能。

3．3．3商品标价签打印功能

系统应能根据物价部门批准的格式生成、打印商品标价签。

3．4库存管理系统功能

3．4．1 根据条码自动生成货品信息功能

系统应支持根据商品条码，查询商品是否存在及快速录入新增货品的功能。

3．4．2商品库存移动管理功能

系统应支持商品移动(供应商仓库、仓库～仓库、仓库部门、部门一部门、部门一仓库、仓库供

应商)管理功髓，并能及时、准确反映商品移动过程中的相关状态、数量及分布等参量，支持商品移动过

程中验收差异处理。

3．4．3货位管理功能

系统应能支持库存商品的货位管理。

3．4．4库存预警功能

系统应能针对企业需要设置商品的最低库存量、最高库存量进行控制及超限提示功能。

3．4，5自动补货功能

系统应能根据库存报警、商品日均销售检索需要补货的商品信息，自动按照不同的供应商生成采购

订单；还应可手工输人需补货的商品信息，由系统自动按照不同的供应商生成采购订单。

3．4．6商品拆零、再包装管理功能

系统应支持整件商品拆零及不同商品组合再包装库存管理。

3．4．7赠品管理功能

系统应支持可售卖赠品和不可售卖赠品的库存管理。

3．4．8商品盘点功能

系统应支持商品的多种盘点方式，支持盘点损溢的处理。

3．4．9支持商品保质期查询功能

系统应支持商品保质期查询功能。

3．5配送管理系统功能

3．5．1支持多种配送方式

系统应支持总部统一采购、统一配送和总部统一采购、供应商就近配送等多种配送方式。
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3．5．2支持多种配送价格

系统应支持商品平价配送、加价配送方式管理。

3．5．3支持不同包装配送

系统应支持商品的整包装或拆零配送。

3．5．4支持运输管理

系统应支持配送商品运输过程的管理，包括具有按运输工具及装载的商品生成相应商品编码、商品

损耗及验收差异处理等功能。

3．5．5支持退配送管理

系统应支持商品退配送管理，包括门店退总部、门店退供应商等。

3．5．6权限管理功能

系统应对配送单(退配送单)、入库验收单的审核、执行、差异处理权限应控制。

3．5．7支持供货商接口功能

3．6销售管理系统功能

3．6．1支持多种促销方式

3．6．1．1 支持制定促销计划与规则

系统可按不同促销方式支持制定促销计划、促销规则、促销费用分摊比例等参量。

促销计划的制定、执行权限应控制。

3．6．1．2支持商品变价促销

系统应支持商品折扣(让)价、件价、会员价、时段价、组包价等商品变价促销。

3．6．1．3支持买赠促销

系统应支持赠品促销、返利促销、会员积分促销等买赠方式的促销。

3．6．1．4支持全部商品和部分商品促销

系统应支持全部商品促销、分类商品促销、分部门(门店)促销、分品牌促销、分供应商促销等促销

方式。

3．6．1．5支持组合促销

系统应支持多种促销方式并行、多种促销方式嵌套的促销方式。

3．6．1．6支持促销商品退货管理

系统应支持促销活动期间促销商品退货及促销活动后促销商品退货管理。

3．6．2称量商品销售管理功能

系统应有称量商品(散装商品、拆分商品、现场加工商品)的销售管理功能，应支持外接电子计量设

备(电子条码秤等)。

3．6．3贵重商品销售管理功能

系统应有贵重商品(贵金属及珠宝饰品等)销售管理功能，支持贵重商品按成色、重量等属性编码计

价，支持贵重饰品以旧换新业务管理。

3．6．4批发业务管理功能

系统应具有对小型零售企业批发销售业务管理的功能，包括：支持对批发商品状态的管理；应具有

对批发商信用额度的设定、超额提示并限制发货的功能。信用额度设定的权限应控制。

3．6，5团购业务管理功能

系统应具有对顾客团购业务管理的功能，包括：支持对团购商品状态的管理；应具有对团购顾客信

用额度的设定、超额提示并限制发货的功能。信用额度设定的权限应控制。

3．6．6销售动态监控功能

系统应能通过显示终端对商品销售进行动态监控，主要包括：按零售企业确定的参量和表达方式对

其所属销售部门销售情况的动态监控；按零售企业确定的参量和表达方式对收银系统的动态监控。
3



GB／T 17917—2008

3．6．7支持多种商品退货管理功能

系统应支持多种商品的退货管理。

3．7收银管理系统功能

3．7．1支持外接设备

系统应支持外接收款机、顾客显示器、钱箱、票据打印机、条码识别设备、读卡器、银行POS等设备。

3．7．2支持多种付款方式

系统应支持本币、支票、银行卡、储值卡等多种付款方式，支持以上单独方式付款及混合方式付款．

支持收银员自动结账功能。

3．7．3支持商品变价

系统支持使用权限卡、密钥等方式授权收银前台对商品变价销售。

权限卡、密钥可控制。

3．7．4暂停、取消销售功能

系统支持收银员暂停销售与暂停前笔销售、开始下一笔销售；暂停销售可恢复。

系统允许收银员在授权下中途取消销售。

3．7．5票据打印功能

系统应支持定制票据、销售票据的打印与重打。

支持销售流水报表打印。

3．7．6退(换)销售功能

系统支持收银处退(换)销售、指定地点退(换)销售管理。

退销售权限应控制。

3．7．7收银安全保障功能

3．7．7．1断电、断网销售功能

系统应支持断电、断网状态下收银正常进行，并具有恢复供电、联网后自动更新数据的功能。

3．7．7．2收银员身份识别功能

系统应能通过密钥、员工卡等方式识别收银员身份。

3，7．7．3收银限制功能

系统应有钱箱开启的限制功能。

系统应有取消销售的限制功能。

系统应有退(换)销售的限制功能。

3．8商品核算功能

3．8．1多级核算功能

3．8．1．1 系统应支持以商品品种、经营部门、供货商为关键字的商品总账核算。

3．8．1．2系统应支持以商品品种或进货批次为关键字的批次核算。

3．8．1．3系统应支持以商品品种或存放地为关键字的归属核算。

3．8．2商品核算的事项要求

系统应支持商品成本核算、毛利核算和税金核算。

3．9货款结算功能

3．9．1支持多种结算方式

系统应支持按采购单结算、按销售金额结算、按期结算、按进货批次结算、保底结算、压批结算等多

种结算方式，可根据设定的参量自动生成货款结算申请单。

3．9．2付款限制功能

系统应允许修改货款结算申请单。

修改权限应控制。

4
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3．9．3票据打印功能

系统应支持结算单据和固定格式票据(支票、汇票)的打印。

对票据打印的次数、权限应控制。

3。10财务子系统

财务子系统的提供者应符合国家财政主管部门有关资质要求，应能提供与零售管理信息系统的

接口。

3．10．1 财务子系统的账套

根据企业管理需要建立财务子系统账套与科目。

账套应有可扩展性。

3．10．2财务子系统的维护要求

财务子系统运行环境及财务数据的维护参见《中华人民共和国会计法》，并应符合国家会计制度的

有关规定。

维护权限应控制。

3．10．3报表功能

系统应有财务报表(资产负债表、损益表、现金流量表等)功能。

系统可按财务管理过程所涉及的基本要素单独或组合生成固定格式的报表。

允许零售企业根据需要自定义报表格式。

报表可查询、可打印。

查询、打印权限应控制。

3．11卡管理功能

3．11．1卡读写功能

系统允许外接卡读写设备；卡读写权限应控制。

3．11．2支持读写的卡类别

a)系统通过外接设备可读取的卡：银行卡、储值卡、重要顾客(会员)卡、积分卡、权限卡等；

b)系统通过外接设备可写入的卡：储值卡、重要顾客(会员)卡、积分卡、权限卡等。

3．11．3卡规则的定义与使用

系统应能分别定义除银行卡外的不同卡的使用规则、卡的优先级别。

系统应允许除银行卡外的卡规则分别和叠加使用。

3．12数据处理功能

系统应能完整记录基础信息、商品价格管理、库存管理、配送管理、销售管理、收银管理、货款结算、

卡管理过程中的相关数据、数据修改过程及修改后生成的新数据，修改数据可回溯。

系统应能按表、图、文等表达数据的处理结果。

系统允许零售企业根据需要导出各管理过程相关数据。

系统允许零售企业自定义各管理过程相关数据的处理方式。

数据可查询、可打印，查询、打印权限应控制。

系统应能通过计算机汇总数据。生成业务和财务报表。

系统应具备针对淘汰商品等情况下产生的冗余数据的清理功能。

3．13辅助分析功能

3．13．1 辅助分析功能的内容

3．13．1．1 系统应支持用户通过建立分析模型对所记录数据的统计、比对分析。

3．13．1．2系统应支持用户通过给定参量对所记录数据的统计、比对分析。

3．13，1．3系统应支持用户通过所记录数据的变化规律对未来数据变化趋势的预测。
S
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3．13．2辅助分析结果的表达方式

系统应能以图、文、表等形式表达数据的分析结果。

3．13．3辅助分析功能的维护

辅助分析功能可扩展。

辅助分析功能的使用、维护权限应控制。

3．14零售企业管理信息系统外部接口

零售企业管理信息系统应包括外接设备接口、财务系统接口、银行接口、人力资源管理系统接口等

外部接口。

3．15应用系统维护功能

3．15．1数据备份功能

系统应具备所记录数据的备份(热备份、冷备份、历史经营数据具备异地备份等)功能。

3．15．2网络安全防护功能

系统应具备网络安全防护功能，保障信息安全。

3．15．3系统故障恢复

系统应具备故障后自动或手动恢复功能。

3．15．4功能扩展

系统功能应具备可扩展性。

3．15．5应用系统子系统功能

连锁经营的零售企业各分店之间应建立网络信息资源的传输和共享功能，建立系统子系统。
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