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	5.3　管理保障模块从左到右，由组织管理、制度流程、标准规范和数据安全组成。
	5.4　系统应用模块和管理保障模块互为支撑、互为驱动，协同推进。 
	6　系统应用模块
	6.1　基础设施体系
	6.1.1　应为数据资源体系提供数字化设施支撑。
	6.1.2　基础设施层主要由部署在企业云平台上的企业外网、感知网、视联网，以及为企业内部运营服务的企业内网构成。

	6.2　数据资源体系
	6.2.1　应为应用支撑体系提供数据支撑。 
	6.2.2　公共数据
	6.2.3　行业数据
	6.2.4　企业数据

	6.3　应用支撑体系
	6.3.1　应为业务服务体系运行提供工具支撑、功能支撑、服务支撑。
	6.3.2　由信息发布、订单管理、身份认证、支付体系、电子签章、评价体系等业务模块组件构成。 
	6.3.3　由客户管理、财务管理、权限管理、技能培训等管理模块组件构成。

	6.4　业务服务体系
	6.4.1　当家政
	6.4.2　找家政
	6.4.3　知家政
	6.4.4　评家政

	6.5　前端应用
	6.5.1　宜开发网页端、APP端、微信小程序等渠道，方便客户使用家政服务数字化平台。
	6.5.2　可与经市场监管部门或民政部门登记注册的线下社区家政服务网点合作，代为客户通过家政服务数字化平台发布服

	7　管理保障模块
	7.1　组织管理
	7.1.1　结合工作规范和业务流程的重塑，适时调整管理、保障、服务的组织架构和岗位设置，核定岗位职责，优化人员配
	7.1.2　成立数字化建设工作专班和项目组，负责推进家政服务数字化平台的建设、实施、运维等具体工作。
	7.1.3　建立数字化人才培育机制，有计划地组织管理服务人员和专业技术人员开展数字化培训，增强数字化意识，提升数

	7.2　制度流程
	7.2.1　开展制度文件修订工作，及时废除与数字化转型要求不相适应的制度文件。
	7.2.2　梳理家政服务业务流程，对业务流程进行全面优化和再造重塑，形成与家政数字化相适应的工作规范和工作流程。
	7.2.3　制定家政服务数字化平台建设和管理制度，重点完善数字化项目管理、数据管理、硬件设施管理、安全管理等制度

	7.3　标准规范
	7.3.1　梳理数字化相关的国家标准、行业标准、地方标准、企业内部标准规范，制定标准需求清单，制定数字家政相关企
	7.3.2　重点制定家政业务数据采集与管理、数据共享、信息安全防护等方面的标准，并根据家政服务业数字化转型的要求
	7.3.3　加强相关标准的推广实施，制定实施应用方案，开展标准宣贯、监督检查和评价改进。 

	7.4　数据安全
	7.4.1　建立和落实信息安全防护体系，覆盖安全咨询、安全集成、安全维护、安全培训、风险评估、应急响应等环节，并
	7.4.2　信息安全管理防护体系需综合基础设施安全、网络安全、平台安全、应用安全、数据安全等方面，可从安全技术手
	7.4.3　开展网络安全预审和评估，建立网络安全日常管理和运维机制，对标GB/T 22239、GB/T 2224
	7.4.4　建立数据安全防护体系，考虑用户数据、系统信息数据加密、安全脱敏、防篡改、防泄漏，保障平台数据的安全性
	7.4.5　制定各类信息安全风险预案和突发信息安全事件应急处置措施，按照GB/T 38645要求开展演练。
	7.4.6　数字化服务与管理系统运行、交付和维护应急响应应符合GB/T 28827.1、GB/T 28827.2
	7.4.7　定期对数据进行备份，对关键数据应采用容灾备份。
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	4.2　明确业务的关键流程节点。
	4.3　明确参与业务环节的主体角色。
	5　 总体流程
	5.1　家政服务数字化平台业务流程，如图1所示：
	5.2　家政服务数字化平台与家政服务行业数字化平台和公共数据开放平台的数据交互。
	5.3　家政服务数字化平台的功能与家政服务业务之间的交互。
	6　平台与外部平台的交互流程
	6.1　家政服务数字化平台与家政服务行业数字化平台的数据交互
	6.1.1　对接浙里好家政平台，获取家政服务社区网点数据。
	6.1.2　对接安心码平台，获取家政服务员安心码和灵活用工安心码等数据。
	6.1.3　按行业主管部门要求，共享企业家政服务员从业、培训和服务技能的相关数据。

	6.2　家政服务数字化平台与公共数据开放平台的数据交互
	6.2.1　对接公共数据开放平台，获取包含但不限于公安部门的违法犯罪信息，人社部门的社保和培训数据，民政部门的养
	6.2.2　按监管部门要求，公开或共享相关平台数据。
	6.2.3　按照法律法规和监管部门要求，保护客户个人隐私。

	7　平台与家政服务业务的交互流程
	7.1　机构发布家政服务项目
	7.1.1　公示企业基本信息，包括但不限于法人营业执照、服务资格资质（须前置的）、社会荣誉等，具体内容宜参考GB
	7.1.2　发布机构服务项目，项目内容包括但不限于SBT10643 家政服务基本规范表述的服务项目，并明确服务规
	7.1.3　明确业务开展的地理范围和承接不同服务项目的时间。

	7.2　客户发起服务需求
	7.2.1　须在家政服务数字化平台上实名注册账号。
	7.2.2　可选择通过网页端、APP端、微信小程序等渠道，或者通过线下社区家政服务网点代为发起服务需求。
	7.2.3　明确需求，包含但不限于服务内容、服务方式、服务范围、服务时间、服务地点、家政服务员资质等。

	7.3　确认服务关系
	7.3.1　家政服务机构根据自身服务实力，结合客户需求确定是否接单。
	7.3.2　家政服务机构在家政服务数字化平台上确认业务，服务订单正式成立。在平台上自动生成电子合同（参照：《浙江

	7.4　家政服务机构提供服务
	7.4.1　构建线上线下融合的培训体系，为家政服务员提升业务能力提供支撑，培训要求和内容参考SB/T 10848
	7.4.2　家政服务数字化平台自动识别客户需求，并根据家政服务员数据库精准匹配家政服务员。
	7.4.3　家政服务数字化平台基于安心码信息生成家政服务员名片，并推送给客户。

	7.5　供需撮合
	7.5.1　客户基于家政服务员名片信息，通过平台供需撮合模块确认上门服务的家政服务员是否符合需求。
	7.5.2　若家政服务员不符合客户需求，可通过平台发起重新遴选。
	7.5.3　对客制化需求，可通过平台加入视频或语音面试环节。

	7.6　上门服务
	7.7　服务满意度评价
	7.7.1　客户根据服务质量对家政服务机构和家政服务员进行满意度评价，评价内容包含但不限于服务内容、范围、质量、
	7.7.2　客户满意度评价应包含实名和匿名，应设定权限责成专人转岗对评价记录进行管理。
	7.7.3　责任客服部门及时处理服务评价中的纠纷或争议。

	7.8　支付服务费用
	7.8.1　完成服务后，家政服务数字化平台依照协议约定，自动生成费用清单，供客户核对。
	7.8.2　家政服务机构可在家政服务数字化平台上介入可信支付平台，为客户提供在线支付费用服务。
	7.8.3　家政服务机构应及时为客户开具服务发票。
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