浙江省商贸业联合会会员调查问卷分析报告

1、 目的：

为了更好的了解会员企业的需求，加强我会与会员企业的沟通和了解，并为我会的发展方向和下一步工作进行调查，我会特向会员企业下发《浙江省商贸业联合会会员调查问卷》。
2、 回收情况：

《浙江省商贸业联合会会员调查问卷》共下发173份，至今为止共收回33份。

3、 具体分析

   （一）企业基本情况：

   本项内容主要是针对会员企业中遇到的问题，以及对本行业的了解而设置的。从以下的几个问题的答案中不难看出，大多数企业现在在人力资源和资金需求上都存在一些问题。市场竞争激烈也成为了影响企业发展的主要社会原因，其次是社会诚信体系的缺乏和社会服务体系发挥的不够，这也在一定因素上影响了企业的发展。大多数行业对本行业的发展前景还是看好的，只有一小部分的企业对本行业的发展前景报以一般的态度，而基本上都认为市场秩序的规范程度一般。
2、企业目前运营过程中存在的最主要问题或瓶颈有哪些（           ）

A资金需求 11     B人力资源 17       C核心技术 4    D品牌文化7

3、当前影响企业发展的主要社会因素是（           ）

A社会诚信体系缺乏12           B政府干预过多2

C社会服务体系发挥不够 11      D市场竞争激烈22

4、企业主营业务的市场竞争程度(      )

A激烈29          B一般  3       C缓和1

5、对本行业的发展前景(      )

A看好  23        B一般 11         C不看好

6、本行业市场秩序的规范程度(      )

A完善  6        B一般  22        C不完善6

(二) 对商贸业联合会的了解及需求

    这一项主要是想了解会员企业对浙江省商贸业联合会的了解以及对浙江省商贸业联合会的需求，而这也为指明浙江省商贸业联合会下一步的工作方向和发展方向提供了依据。从一下的问题中我们看到，大多数会员企业对我会都只局限在有点了解的期初上，这也有待于我会与会员企业的进一步沟通和了解。向对的大多数会员企业觉得我会在调查研究行业发展变化的情况，掌握行业情况，向政府反映企业诉求、组织行业间交流和开展各项联谊活动、帮助企业培训管理和技术人员、推动制定和推行行规行约、行业质量标准和行业准入条件等方面以及在市场调查和企业战略咨询上应该更多的给予帮助。还有我会的发展和能带给会员的帮助有以下几点：

    1、加强企业与政府和行业间的沟通。2、将相关政策及时转达；向政府反映企业诉求；代表企业想政府献策；为企业争取更多扶持政策。3、帮助企业解决一些问题和困难。4、举办同行业间的交流活动。5、提供一些培训。
1、您对商贸业联合会的工作范围是否了解?（    ）

A 很了解 8         B有点了解 23
C 不太了解 3       D完全不了解
2、您觉得商贸业联合会哪些工作对您企业有所帮助？（               ）
A宣传党和政府有关经济工作的方针政策法规等15

B调查研究行业发展变化的情况，掌握行业情况，向政府反映企业诉求30
C推动制定和推行行规行约，行业质量标准和行业准入条件等18

D帮助企业培训管理和技术人员17

E组织行业间交流和开展各项联谊活动20
F主办承办协办各类型展会4

G组织各类商务考察和交流活动6

3、您企业最需要商联会提供哪些中介服务

A、协助建账和处理财务问题1

B、提供法律咨询服务，处理商业纠纷9

C、市场调查和企业战略咨询21

D、投资、融资、理财7

E、代办政府事务11
F、提供各种培训10

4、对于您企业，最希望商贸业联合会给予哪些方面、何种形式的支持？
5、您对于商贸业联合会的工作有何意见或建议?
（三）培训需求调查

这一项主要是针对我会培训部接下来的工作进行的了解，大多数会员对培训还是很重视，小部分为一般，但是却都没有过不培训的企业，由此可看出，会员企业在这方面的需求还是有的。而培训的主要对象主要是企业的中层管理者、基层操作员和业务人员，而这些培训的教师主要来自于企业高管和职业培训师，培训的地点大多都是在企业内部，时间也大多安排在销售淡季和平时晚上。其中，基层操作员培训的主要以职业道德、操作技能和专业知识为主，中层管理者培训的主要以管理知识、管理技能和商务技能为主。而大多数企业认为员工应该培训的内容是：职业素养、团队协作、岗位技能和执行力。大多数企业希望参加的培训有：集团企业中层干部执行力打造、如何打造商贸企业核心竞争力、商贸企业运营管理、独具特色的企业文化与团队建设、管理者理念变革与创新思维和商贸企业营销团队建设与管理。

    会员企业在2011年的培训计划大多都是有的，主要培训岗位大多为中层干部、基层干部、核心管理人员和基层管理人员，培训内容大多数为：商务礼仪和职业道德。

1、您认为贵企业对培训的重视程度（       ）

A 很重视  21       B一般   10      C 不重视         D从没培训

2、贵企业培训的主要对象[排序多选题]：                                                      

A.基层操作员  20        B.业务人员   20        C.技术人员 10  

D.中层管理者  28        E.企业高层15
3、贵企业的培训教师主要来自: [排序多选题]：                                
A. 企业高管  26        B.学校教师   13       C.职业培训师20
  D.优秀员工  18       E.其他：4              
4、贵企业员工培训的主要地点 [排序多选题]：                                   
A. 企业内部  31       B.大学校园   8      C.宾馆酒店   8
 D.拓展场所   13       E.其他：  8            
5、贵企业培训时间一般安排在[排序多选题]:                                   

A. 销售淡季    22     B.开业前   12       C.双休日  8

   D.平时晚上  17        E.其他：  10          

6、贵企业基层操作员培训的主要内容[排序多选题]：                              

A．操作技能   25      B.专业知识     29   C.职业道德 28

 D.公关礼仪   16      E.其他： 6             
7、贵企业中层管理者培训的主要内容[排序多选题]：                              

A．基本技能 12        B.管理知识  30      C.管理技能  28
D.商务技能  19        E.其他： 6             
8.你认为以下哪些课程是员工培训的重点课程[排序多选题]：                    
A.岗位技能  22        B.职业素养  28        C.团队协作27

 D.团队管理  16       E.经营决策   6       F.领导艺术 7

 G.执行力   22        H.绩效管理   9       I.职业规划  6

J.目标管理   4       K.时间管理  3

L.人际沟通    13      M.商务礼仪    11      N.危机管理  3

9、贵企业（您）希望参加的培训课程有：

	□ 宏观经济与商贸行业形势分析  7        □ 商贸企业转型与商业模式创新9

□ 如何打造商贸企业核心竞争力  13        □ 商贸企业危机管理与媒体应对3

□ 周易思维与管理模式    3              □ 国学智慧与领导艺术  5         

□ 商贸企业加盟连锁经营管理 6           □ 管理者理念变革与创新思维   10 
□ 集团企业中层干部执行力打造  13        □ 集团企业中层干部的沟通与激励 9
□ 独具特色的企业文化与团队建设   10     □ 企业的薪酬设计、绩效管理及其考核9

□ 商贸企业管理梯队的选拔与培养   6     □ 易经与管理者素养  4
□ 商贸企业品牌战略与形象推广 6         □ 商贸企业营销团队建设与管理12
□ 商贸企业资本运营战略     5           □ 国家税制与企业税务筹划7
□ 企业主要报表深度解读与分析化  4      □ 商贸企业资金链管理4

□ 商贸企业运营管理     12               □ 商贸企业专业化氛围营造4

□ 金牌店长管理实务   7                 □ 网络商务平台应用    6          
□ 厂商合作关系的管理能力   5           □ 仓储管理与库存控制   8         

□ 商贸企业物流配送管理   7             □ 商贸企业经营法律纠纷防范及处理    5         

□ 公司法、合同法等有关法规解读  6      □ 劳资关系与纠纷处理      8              
□ 工作压力与心理调适    6              □ 浙江经济与浙商精神剖析1




10、贵企业2011年的培训计划、主要培训岗位和培训内容是什么？
6

